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Regulamin swiadczenia ustugi

§1 Definicje

Ustugodawca — firma MSONE.pl Damian Kowalski z siedzibg w Czestochowie, ul.
Pawia 3D 42-217 Czestochowa.

Ustugobiorca — klient korzystajgcy z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Ustugobiorca jest przedsiebiorcg
wykonujgcym we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg. Moze on by¢ osobg
fizyczna, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedacg osobowosci prawnej,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.

MSONE - oprogramowanie CRM wspierajgce zarzgdzanie zasobow firmowych i
personelu, w formie portalu internetowego, strony internetowej w wersji online. Pod
adresem https://msone.pl

Godziny robocze — godziny od 9:00 do 16:00 w Dniach Roboczych.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Przerwa serwisowa - przerwa w dostepie do Ustugi MSONE, o ktorej

Msone.pl Damian Kowalski informuje co najmniej dwa dni przed planowang przerwg
za pomocg e-maila wystanego na adres

wskazany przez Klienta

Cennik MSONE cennik okreslajgcy aktualng wysokos¢ optat oraz zasady ich
naliczania za Ustugi MSONE dofgczony jako zatgcznik do niniejszego regulaminu.
Cennik indywidualny to cena okreslona na etapie negocjacji z Ustugobiorcg ktéra
ktorej nie obowigzuje zasady wymienione w §11 ust7.

Umowa stosunek prawny tgczgcy Ustugodawce z Ustugobiorcg, na podstawie
ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Okres testowy - okres maksymalnie 30 dni, w ktérym Uzytkownik ma prawo do
bezptatnego korzystania z wybranych (podstawowych) Ustug, stuzacy zapoznaniu sie
z funkcjonalnoscig Serwisu.

Okres abonamentowy - okres, na ktéry Ustugi udostepniane sg Ustugobiorcy, przy
czym nie dtuzszy niz okreslony w Cenniku i elektronicznym wniosku zaméwienia
Ustug.

Optata abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce tytutem korzystania z
Ustug, ustalana zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w chwili zamdwienia danych
Ustug. Optata abonamentowa uiszczana jest z gory.

§2 Postanowienia ogdlne

Klientem moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 02.07.2004
r. o swobodzie

dziatalno$ci gospodarczej. Zawarcie przez niego umowy o $wiadczenie Ustug
MSONE jest czynnoscig prawng zwigzang z prowadzang przez niego dziatalno$cig
gospodarczg lub

zawodowa.
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§3 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug

1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje z chwilg wplywu na rachunek
bankowy Ustugodawcy pierwszej Optaty abonamentowej za dane Ustugi na
warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub Cenniku indywidualnym oraz
zgodnie ze specyfikacjg danych Ustug okreslong w Serwisie.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw:

a. zarejestrowania sie Ustugobiorcy w Serwisie,
b. uiszczenia Optaty abonamentowej zgodnie z Cennikiem.

3. Celem zapewnienia prawidtowego rozliczenia pomiedzy Ustugobiorcg a
Ustugodawca, Ustugobiorca zobowigzany jest przekazaé nastepujgce dane: imig,
nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania, adres siedziby firmy (ulice, numer, kod,
miejscowosc¢), NIP, adres poczty elektronicznej (e-mail).

4. Zawierajgc Umowe, Ustugobiorca w sposéb wyrazny udziela zgody na uzyskanie
dostepu do Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy i uiszczeniu optaty. Ustugobiorca
niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskujgc niezwtoczny dostep do Ustugi,
Ustugobiorca nie ma mozliwosci odstgpienia od Umowy w terminie czternastu dni od
jej zawarcia. Postanowienia niniejszego ustepu nie majg wptywu na prawo
Ustugobiorcy do rezygnaciji z Ustugi w dowolnym momencie Okresu testowego, bez
koniecznosci uiszczenia zaptaty za Ustuge.

§4 Okres testowy

1. Ustugobiorca ma prawo do jednorazowego bezptatnego Okresu testowego. Okres
testowy konczy sie po uptywie 30 dni od daty jego rozpoczecia.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik po wykorzystaniu Okresu testowego nie dokonat
zakupu zadnej Ustugi oraz nie usunat swojego konta z Systemu, jego konto w
Systemie zostanie usuniete automatycznie przez Ustugodawce.

§5 Okres Obowigzywania umowy

-_—

Umowa zawarta jest na czas okreslony rownoznaczny okresowi abonamentowego

2. Przedtuzenie Okresu abonamentowego skutkuje przedtuzeniem Umowy bez
koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen woli.

3. Umowa o swiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu na skutek nieprzediuzenia Okresu
Abonamentowego pisemnie lub nie uiszczenia optaty abonamentowej

4. Rozwigzanie Umowy moze zostaC dokonane pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektroniczne.

§6 Ochrona danych

-_—

Dane Ustugobiorcy wprowadzone do MSONE, stanowig wtasnos$¢ Ustugobiorcy.

2. Wszelkie dane Ustugobiorcy i Uzytkownika gromadzone i przetwarzane sg przez
Ustugodawce w celu prawidiowego, zgodnego z Regulaminem swiadczenia Ustug, w
szczegolnosci prawidtowego funkcjonowania Portalu w zakresie wtasciwego
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wystawiania faktur, dokonywania przelewow, oraz w celu dokonywania rozliczen
Ustugodawcy z Ustugobiorcg za swiadczone Ustugi.

3. Ustlugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych osobowych
Ustugobiorcy, jego firmy i wszelkich innych danych wprowadzanych do MSONE.
4. Na ochrone, o ktérej mowa w ust. 3, sktadajg sie w szczegolnosci:

a. System bezpieczenstwa transmisji danych - dane Ustugobiorcy szyfrowane sg
przy uzyciu klucza SSL (Secure Socket Layer) i praktycznie nie mogg by¢
przechwycone i rozszyfrowane przez niepowotane osoby.

b. System kontroli dostepu do danych - tylko Ustugobiorca ma dostep do swoich
danych, za pomocg ustalonego przez siebie hasta.

c. Ograniczony dostep Ustugodawcy - Ustugodawca i zatrudnione przez niego
osoby nie majg wglgdu do danych Ustugobiorcy, poza celowym
udostepnieniem danych w celach pomocy technicznej, w formie dodatkowego
konta, ktére moze wylgczy¢ w panelu ‘Administracja’

d. System zabezpieczenia danych przed awarig urzadzen - wszelkie
wprowadzone przez Ustugobiorce dane bedg przechowywane w taki sposob,
aby wyeliminowa¢ mozliwo$¢ ich utraty w razie awarii sprzetu.

5. Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych do Serwisu przez
Ustugobiorce.

6. Ustugobiorca ma prawo wglgdu do przechowywanych w Serwisie danych osobowych
zaréwno swoich, jak i swojej firmy, a takze modyfikowania tych danych w kazdej
chwili.

§7 PRZEDLUZENIE OKRESU ABONAMENTOWEGO

1. Ustugobiorca dokonuje przedtuzenia Okresu Abonamentowego poprzez dokonanie
wptaty na rachunek bankowy wskazany przez Ustugodawce tytutem korzystania z
Ustug w kolejnym Okresie Abonamentowym.

2. Dokonanie wptaty przez Ustugobiorce tytutem korzystania z Ustug w kolejnym
Okresie Abonamentowym jest rownoznaczne z oswiadczeniem, ze Ustugobiorca
zapoznat sie z Regulaminem w jego aktualnym brzmieniu, akceptuje go, jak rowniez
akceptuje Cennik, specyfikacje danych Ustug, parametry bezpieczenstwa oraz inne
dokumenty, o ktérych mowa w Regulaminie i tym samym zawierana jest umowa o
swiadczenie Ustug w kolejnym Okresie Abonamentowym.

3. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem korzystania z
Ustug w kolejnym Okresie Abonamentowym okres $wiadczenia Ustug zostanie
przedtuzony o kolejny Okres Abonamentowy.

4. W przypadku gdy Opftata abonamentowa zostata uiszczona przed dniem uptywu
poprzedniego Okresu abonamentowego, kolejny Okres abonamentowy bedzie
liczony od daty nastepujgcej po dniu zakonczenia danego Okresu Abonamentowego.

5. W przypadku gdy optata zostata uiszczona po zakonczeniu poprzedniego Okresu
abonamentowego, kolejny Okres abonamentowy liczony bedzie od dnia uiszczenia
Optaty abonamentowej na poczet kolejnego Okresu abonamentowego.

6. Brak wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem korzystania z Ustug w
kolejnym Okresie Abonamentowym skutkowac bedzie zablokowaniem dostepu do
Ustug. W takim przypadku dane Ustugobiorcy bedg przechowywane przez
Ustugodawce przez okres 5 lat kalendarzowych, liczgc od dnia nastepujgcego po
dacie uptywu Okresu abonamentowego. W tym czasie Ustugobiorca moze w
dowolnym momencie wznowi¢ korzystanie z Ustug poprzez uiszczenie Optaty
abonamentowej lub usungé¢ swoje konto z Serwisu.
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§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest udostepniony uzytkownikom Serwisu nieodptatnie za posrednictwem
Strony w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Kazdy uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

3. W przypadku zmiany Regulaminu aktualna jego wersja zostanie umieszczona w
Serwisie msone.pl.

4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu jak i zatgcznikow do
Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow
prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecia swiadczenia nowych
Ustug, zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug, zmiany warunkow
swiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Ustugodawcy niezbednych do
Swiadczenia Ustug, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych z tym
zastrzezeniem, ze zmiana wylgcznie w zakresie formy prawnej Ustugodawcy lub
zmiana firmy nie stanowi zmiany Umowy. Zmiany te obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Serwisie.

5. Wszelkie pytania, opinie i wnioski moze kierowa¢ na wskazany ponizej adres poczty
elektronicznej: msonedamiankowalski@gmail.com.

6. Zatgczniki do Regulaminu gtéwnego stanowig jego integralng czesc.

1. Cennik MSONE.pl
2. Polityka prywatnosé
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